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Annexe B

Les fiches metiers:
formation, compétences et emploi



Répertoire des métiers « coeur du numeérique »

Famille de métiers Intitulé des métiers

PROGRAMMATION ET DEVELOPPEMENT

Développeur (multimédia, web, web mobile)
Ingénieur études et développement

Architecte logiciel

METIERS DE L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE ET DE LA DONNEE

Administrateur de base de données
Data analyst

Data scientist

INTERFACES UTILISATEURS ET
CREATIONS NUMERIQUES

Web designer
Designer d'expérience et d'interface
Directeur artistique

Ergonome

COMMUNICATION ET MARKETING

Community Media Manager
Marketeur digital
Chargé de référencement

Analyste de trafic

COMMERCE

Chargé de clientéle
Ingénieur d’affaires

Ingénieur avant-vente

Famille de métiers Intitulé des métiers

INFRASTRUCTURES, CLOUDS, RESEAUX
ET DATA CENTERS

Technicien réseaux et cloud
Ingénieur réseaux et cloud

Architecte réseaux et cloud

MAINTENANCE, ASSISTANCE ET
SUPPORT POUR L'EXPLOITATION

Technicien de maintenance, support et
services aux utilisateurs en informatique

EXPERTISE ET CONSEIL

Responsable cybersécurité
Consultant/ expert métier

Expert en propriété intellectuelle

DIRECTION, MANAGEMENT ET
STRATEGIE

Manager de projet
Manager d’équipe

Responsable de la stratégie et de la
prospective

Directeur des systemes d’information

Responsable sécurité des systemes
d'information




Les fiches métiers : quelles sources d’information ?

Cette liste des métiers a été réalisée dans le cadre du groupe de travail. Les
informations contenues dans les difféerentes fiches sont issues de plusieurs
sources :

- Une enquéte a été menée auprés des membres du groupe de travail. Il leur a été demandé d’identifier les
métiers constituant le ou au moins faisant partie du cceur du « coeur du numérique » et d’y affecter les
compétences nécessaires ainsi que les évolutions et enjeux respectifs de chacun de ces métiers. Trente-cing
métiers ont donc été identifiés et structurés en neuf familles de métiers.

- Le portail des métiers de l'internet mis en ligne par le ministéere de I'’économie, de l'industrie et du
numérique propose des informations actualisées sur les métiers de l'internet (fiches descriptives des
métiers du numérique, une base de données non exhaustive de formations réalisée en partenariat avec
I'ONISEP, des ressources complémentaires).

Plus d’informations sur : http://metiers.internet.gouv.fr/

- Le portail interrégional formation emploi du réseau des Carif-Oref est une plateforme en ligne présentant
un formulaire de recherche des formations continues proposées sur I'ensemble du territoire francais et qui
permet d’identifier les formations potentiellement éligibles au compte personnel de formation pour les
salariés et les demandeurs d’emploi.

Plus d’informations sur : http://www.intercariforef.org/formations/recherche-formations.html




Les fiches métiers : quelles sources d’information ?

Ces fiches métiers ont été réalisées a partir de plusieurs sources citées ci-dessous :

Les fiches métiers réalisées par le Carif-Oref Pays de la Loire
Plus d’informations sur : http://www.orientation-paysdelaloire.fr/donnees/recherche-metier/par-famille

- Les référentiels métiers de la branche du numérique, de l'ingénierie, des études et du conseil et de I'événement
réalisés par I'Observatoire des métiers du numérique, de I'ingénierie, des études et du conseil et de I'événement
(OPIIEC)

Plus d’informations sur : http://referentiels-metiers.opiiec.fr/liste-metiers/1-digital

- Les fiches métiers réalisées par I’Association pour I'emploi des cadres (APEC)
Plus d’informations sur : https://cadres.apec.fr/Emploi/Marche-Emploi/Fiches-Apec/Fiches-metiers/Metiers-Par-Categories

- Les fiches métiers réalisées par I'Office national d'information sur les enseignements et les professions (ONISEP)
Plus d’informations sur : http://www.onisep.fr/Decouvrir-les-metiers/Des-metiers-par-secteur/Informatique-et-reseaux

- La plateforme Les Talents du Numérique, un site d’information sur les métiers et les formations informatiques
dans le numérique initié par le Syntec Numérique (orientation/formations, fiches métiers, cvthéque, etc.).
Plus d’informations sur : http://talentsdunumerigue.com/

- Les fiches métiers du Répertoire opérationnel des métiers et des emplois (ROME) qui donnent une description
détaillée des métiers : définition, conditions d’acces et d’exercice, activités et compétences, environnement de
travail, et des informations sur la mobilité professionnelle qui ont été reprises dans les fiches ci-aprés dans la
partie Perspectives d’évolution.

Plus d’informations sur : http://www.pole-emploi.fr/candidat/les-fiches-metiers-@/index.jspz?id=681
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Les métiers de la programmation et du développement
constituent le centre de la production d’applications et de
logiciels. Selon un descriptif présenté par un répondant, ils
« développent et livrent les applications ou les composants
numériques dont ils ont la charge, agissent dans le respect des
spécifications et des exigences de conception (qualité, délais),
assurent l'assemblage et Iimplémentation des différents
composants logiciels nécessaires au fonctionnement des
solutions de services a déployer, procedent a la recette et a
I'intégration des composants logiciels dans leur environnement
d’exploitation et s’assurent de leur exploitabilité ». Une des
nouvelles activités en forte croissance réside dans le concours
de ces métiers a la construction et [I'exploitation des
plateformes de données massives des éditeurs de logiciels.

On peut distinguer dans ce domaine trois métiers qui représentent en
méme temps trois niveaux de responsabilité.

= Ledéveloppeur

= Le développeur multimédia
= Le développeur web
= Le développeur mobile
= Llingénieur étude et développement

= Larchitecte logiciel



DEVELOPPEUR MULTIMEDIA

Le développeur multimédia est un spécialiste mi-technique, mi-créatif chargé de réaliser des sites internet interactifs et
des applications internet riches (appelées aussi « Rich Internet Applications » ou RIA). D'abord technicien, le
développeur multimédia doit également étre doté d'un fort sens esthétique et bien connaitre les regles d’ergonomie.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Niveau minimum d’accés : Bac +2 qualifieation eompétences

+* Formation Initiale

Le métier de développeur multimédia est accessible avec des
formations de niveau Bac +2 a Bac +5 (BTS, DUT, Licence, Master ou
Dipléme d’'ingénieur) en Sciences, technologies et santé mention
réseaux et télécommunications ou systémes informatiques et
logiciels. Il existe des parcours moins classiques dans la filiére Droit,
économie, gestion, mention Activités et techniques de communication
ou encore la filiere Culture et communication mention création,
innovation, informations numériques.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
http://www.metiers.internet.gouv.fr/imetier/developpeur-multimedia

+* Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 20 formations destinées
majoritairement aux demandeurs d’emploi, aux jeunes de 16-25 ans
et qui sont éligibles au compte personnel de formation pour les
salariés et les demandeurs d’emploi.

: Maitrise des

numérigue  connaissance
expérience COWPC{'EHCCS

quahﬁr‘aﬁun compétences

“Connaissances en conception et développement de
éprogrammes, en tests et diagnostics, en architecture

informatique.

langages de programmation, outils et

:fonctionnelle SI, en algorithmique et en sécurité ;

Eécosystémes (JAVA, PHP, Web, etc.). Maitrise de I'anglais,

Synonymes : Développeur d'applications riches,
Développeur Rich media ; Développeur Rich

. »=— & InternetApplications; Rich media developer.
s 2“' 3 Perspectives d’évolution : Développeur web ;
i © E Direction des systemes d‘information ;
¥ . -% Production et exploitation de systémes
5 5 £ d’information.
i f &

° Statut : Salarié au sein d'une société de services

©en ingénierie informatique (SSIl), dans une
~ agence web; Indépendant.
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DEVELOPPEUR WEB

Le développeur web effectue la réalisation technique et le développement informatique d’un site web. A I'aide
du cahier des charges réalisé par le chef de projet, le développeur web programme les fonctionnalités qui
correspondent aux besoins du client pour son site web.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Quafiﬁmﬁon compétences

numérigue  connaissance
rd
- . U ,,. . U, ‘ U EX}!ériChL‘E comPetehces
Niveau minimum d’accés : Bac +2
quahﬁr‘aﬁun compétences

«* Formation Initiale . ] . i
Connaissances en conception et développement de site,

en tests et diagnostics, en architecture fonctionnelle SI,
en algorithmique et en sécurité informatique.

Le métier de développeur web est accessible avec des formations de
niveau Bac +2 a Bac +5 (BTS, DUT, Licence, Master ou Diplome
d’ingénieur) en Sciences, technologies et santé mention réseaux et
télécommunications ou systémes informatiques et logiciels. Il existe des
parcours moins classiques dans la filiére Droit, économie, gestion,
mention réseaux et télécommunications ou encore les formations
d'école spécialisée.

Maitrise des méthodes, normes, langages et outils de
développement. Agilité, créativité, adaptabilité, anglais,
auto-apprentissage.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant : SynonymesAnalysteprogrammeur , Developpeur ba ck
http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/developpeur-web office ; Développeur back-end.

+ Formation continue .. g Perspectives d'évolution : Expertise et support en
Ce métier est également accessible par le biais de la formation continue. £ .2 g ZXStfmes . d mformztloq i D|rec|t|.on- dez systemes
Le réseau des Carif-Oref recense 262 formations destinées ‘= 2“' s dl!nforma;c!on | et Cplaitiion £ yetinis
o - £ 2 d'information.
majoritairement aux demandeurs d’emploi, Une grande part sont ¢ v C
néanmoins éligibles au compte personnel de formation pour les salariés 2 ., , , , :
9 , Ptep P % o g Statut : Salarié au sein d'une entreprise de services du
et les demandeurs d’emploi. oy £ i , , :
‘¢ § = numerique (ESN), d'une agence Web ; Indépendant.

Il existe aussi des formations gratuites ouvertes a tous dispensées par 2 e =

’ I . . I r . . x - pe . . !
des écoles spécialisées telles que I'école d'informatique 42, la " Environnements porteurs : Utilisation des technologies
Web@cadémie, 3W Academy ou encore Simplon. Ces formations .~ web dans une grande majorité des applications
intensives aboutissent a des dipldmes d’établissement ou des . informatiques et  multiplication des outils de
certificats. ; développement sous différents systémes.
FRANCE STRATEGIE CEREQ
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DEVELOPPEUR WEB MOBILE

Le développeur web mobile effectue la réalisation technique et le développement informatique d’applications mobiles. A l'aide du
cahier des charges réalisé par le chef de projet web mobile, il programme les fonctionnalités qui correspondent aux besoins du
client pour son application mobile. Il peut s'agir d'une version d'un site web adapté a la consultation sur téléphone portable
comme d’une application spécifiquement développée pour une tablette numérique.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Niveau minimum d’accés : Bac +2 Wheats ,
fua (ﬁnmn compétences

«* Formation Initiale

Le métier de développeur web mobile est accessible avec des
formations de niveau Bac +2 a Bac +5 (BTS, DUT, Licence, Master ou
Diplome d'ingénieur) en Sciences, technologies et santé systémes
informatiques et logiciels spécialité Internet et médias mobiles ou
spécialité conception et intégration multimédia. Il existe des parcours
moins classiques dans les filieres d'école spécialisée.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet ci-apres :
http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/developpeur-web-mobile

+* Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation
continue. Le réseau des Carif-Oref recense g5 formations destinées
majoritairement au public sans emploi et une vingtaine éligible au
compte personnel de formation pour les salariés et les demandeurs
d’emploi.

Il existe par ailleurs des formations gratuites ouvertes a tous
dispensées par des écoles spécialisées telles que I'école d'informatique
42 (de niveau Bac +3 a Bac +5) et Simplon. Ces formations intensives
aboutissent a des diplomes d’établissement ou des certificats.

connaissance

Connaissances en
d'applications

numérigue

expérience CO]’hPéfEhCCS

connaissance

qualiﬁr‘aﬁun compétences

conception et développement de
mobiles, en tests et diagnostics, en

architecture fonctionnelle SI, en algorithmique et en
sécurité informatique.

Maitrise des langages de programmation, outils et écosystémesf
pour mobiles. Agilité, créativité, adaptabilité, anglais. :

numér?q(ue

expérience emPlbi

quahﬁcaﬁon compétences

Synonymes : Développeur internet mobile, Développeur
mobile, Développeur d'applications mobiles, Ingénieur
informatique web mobile.

Perspectives d’évolution Expertise et support en
systémes d'information ; Direction des systémes |
d'information ; Production et exploitation de systémes
d'information. :

Statut : Salarié au sein d'une agence web ou d'une
entreprise utilisatrice ; Indépendant. '

Environnements porteurs Forte progression des
applications mobiles et futurs besoins de recrutement dans |
le développement d'applications pour les objets connectés.

FRANCE STRATEGIE
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WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW INGENIEUR ETUDES ET DEVELOPPEMENT

Lingénieur d’étude et de développement élabore pour I'essentiel les spécifications techniques du travail du codeur, intégre
les composants logiciels créés par ce dernier et peut étre responsable de la documentation technique du produit. Il
participe donc a la conception, au développement et aux phases de test des projets informatiques.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Quafiﬁnﬁon compétences

numérigue  connaissance
expérience COmPefer\CeS
qualiﬁr‘aﬁun compétences

Connaissances en conception et développement
d’applications mobiles, en tests et diagnostics, en

Niveau minimum d’accés : Bac +2

% Formation Initiale

Le métier d'ingénieur études et développement est généralement secarité informatiqgye
accessible avec des formations de niveau Bac +4/+5 (Master ou Diplome
d’ingénieur) en Informatique. 1l s'agit d’un passage obligé pour les
jeunes diplomés. Les diplomés de niveau Bac +2/+3 peuvent également
étre acceptés. Ce métier peut aussi étre accessible avec une expérience
professionnelle en informatique, systéme d’exploitation ou dans un
domaine applicatif.

© architecture fonctionnelle SI, en algorithmique et en
- Maitrise des langages de programmation, outils et écosystémes
€

pour mobiles. Agilité, créativité, adaptabilité, anglais.

P~

! ~ Synonymes: Ingénieur développement; Ingénieur
I ~ support technique.

“ Formation continue n s B
£ =@ 5 Perspectives d'évolution : Chef de projet ;
Ce métier est également accessible par le biais de la formation s 2‘* 2 Architecte logiciel ; Consultant technique ;
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 2 formations qui ne sont 5 Y € Administrateur de bases de données ; Ingénieur
cependant pas éligibles au compte personnel de formation pour les " £ réseau ; Architecte technique ; Directeur des |
salariés et les demandeurs d’emploi. £ % i‘g systémes d'information.
F Statut : Salarié au sein d'une entreprise utilisatrice, |
une entreprise de services du numérique (ESN) ;
Indépendant.

FRANCE STRATEGIE CEREQ
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wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww ARCHITECTE LOGICIEL

Larchitecte logiciel est responsable de la conception et de la réalisation des architectures logicielles en fonction des besoins
des clients, coordonne leur production et est responsable de leur intégration et leur exploitabilité. Il garantit la sécurité de
ses développements. Larchitecte logiciel réalise également une vieille technologique afin d’anticiper les innovations
technologiques et d’assurer la pérennité des solutions logicielles mises en ceuvre.

numérigue connaissance
sigtiinscs Cbh'\'-PefehceS _______________________________________________

qwua'iﬁtaﬁun compétences

numeéri nhaissan . . . .
hrs sl i Connaissances en architecture technique et fonctionnelle SI,

. ; . P . . . .
expérience ":ormahoh - engestion des opérations informatiques, en algorithmique, en
i assistance a maitrise d'ouvrage en cadrage projet, en
intégration.

. . e
Niveau minimum d'accés : Bac +5 qualifieation compétences

+» Formation Initiale

L , , - L, , Maitrise de I'anglais, des langages et outils de dévelop-
Le me‘Fler d archl.tecte logiciel est generalemgnt access_lble avec des pement. Adaptabilité, agilité, auto-apprentissage.
formations de niveau Bac +5 (Master ou Diplome d‘ingénieur) en .
Informatique au sein d'universités (des formations en architecture |
logicielle voient le jour), d'écoles d'ingénieur ou d'écoles spécialisées. ;
Devenir un architecte logiciel est également possible avec plusieurs
années d’expérience dans le développement de logiciels. 5 :

Synonymes : Architecte applicatif ; Software .
Design Specialist. '

% Formation continue £ *5 &
: g - & . i . . .
" , . . . £ @ %  Perspectives d'évolution : Urbaniste ; Directeur |
Ce métier est également accessible par le biais de la formation s g ¢ o . o «,
. . . . o £ 2 de projet développement logiciels ; Chef d’équipe.
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 11 formations tout public | Y
=
dont une éligible au compte personnel de formation pour les £ o . . z
demandeursdgem o P F P & ¢ § Statut : Salarié¢ au sein d'une entreprise de
. : " <= i . ’ ero i
R e R T B “s services du numérique (ESN) ou d'une société de
3 s . . . :
£ £ = conseil entechnologie; Indépendant.
(Y
FRANCE STRATEGIE CEREQ
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Métiers de l'intelligence artificielle
et de la donnée
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Les métiers du domaine de la donnée stockent, mettent en
forme et étudient ces données digitales pour faire émerger
des « informations de valeur », intéressantes pour l'orga-
nisation et ses clients. lls traduisent une question générale
en un probléme informatique et statistique et procédent a
des analyses et simulations. Dans un rdle d’appui a la
décision, ils formalisent des recommandations. Selon le
recensement du groupe VPPEC ce sont trois métiers qui
émergent en lien avec |'usage croissant des données
massives.

Ladministrateur de bases de données
Le data analyst (I’analyste de données)
Le data scientist

11



ADMINISTRATEUR DE BASE DE DONNEES

L'administrateur de bases de données est responsable de la quéte, manipulation et qualité de la donnée. Il est en charge de
la conception, de la gestion et de I'administration de systemes de gestion de bases de données. Il garantit la disponibilité et
la qualité des données.

numérigue  connaissance

oo gx’:érigncg fo rmaﬁbn __

Niveau minimum d’accés : Bac +2

numérigue  connaissance

expiiletice CO]’hPéfEhCeS ______________________

Quahﬁmmn compétences ;iuaf'wﬁraﬁon compétences

< Formation Initiale Connaissance des techniques de recueil de données, en |

sécurisation des données, en gestion des bases de données,
Le métier de gestionnaire de bases de données est accessible avec des en modélisation des données, en architecture technique SI. |
formations de Bac +2 a Bac +5 (BTS, DUT, Licence, Master ou Dipléme
d’ingénieur) en Sciences, technologies et santé systémes informatiques et ;
logiciels spécialité Internet et médias mobiles ou spécialité conception et ;
intégration multimédia. Il existe des parcours moins classiques dans les i
filieres d'Arts-lettres-langues, Droit-économie-gestion, Sciences humaines '

et sociales, Philosophie et sociologie.

Maitrise des outils de nettoyage des données, des outils de
scrapping, des bases Hbase, Neo4J et Cassandra, du logiciel
de datamining Khiops.

Synonymes : Administrateur des systemes

Une liste non exhaustive figure sur le site internet ci-apres : d'information; Data stewart; Data officer; Ingénieur

http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/gestionnaire-de-base-de- data-warehouse.
v
donnees ‘ 5 ¢ _ _
8 — £ Perspectives d’évolution : Directeur des systemes
. ; ] v . - , . . _
< Formation continue g g B d'information ; Etudes et (.ievelopper‘nent informatique;
¢ @ © Managerde projet ; Architecte systeme.
=
Ce métier est également accessible par le biais de la formation s . % . . . .
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 253 formations qui sont tout ; : £ Statut : Salarie au sein d'un service informatique.
public avec une grande majorité ouverte aux salariés et aux demandeurs 2w = i . .
d’emploi F Environnements porteurs : Montée en puissance des
' - bases de données et complexification des
Ce métier est enfin accessible par des formations gratuites ouvertes . problématiques techniques liées aux données (sécurité,
a tous dispensées par des écoles spécialisées telles que Simplon. . stockage, rapidité d'accés, etc.).
FRANCE STRATEGIE CEREQ
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DATA ANALYST

Le data analyst développe et administre des solutions logicielles permettant la mise a disposition des données (sur les
clients, les produits, etc.), leur traitement et leur exploitation. Il modélise les données et effectue une premiére analyse et
exploration afin d’avoir une meilleure connaissance des performances de I'entreprise et ainsi mettre a disposition toute
information nécessaire aux orientations stratégiques de I'entreprise, généralement en matiere commerciale.

numérigue connaissance
sigtiinscs Cbm-PefehceS _______________________________________________

qwua'iﬁtaﬁun compétences
numérigue  connaissance

- s Connaissances en analyse de données, en
____________________________________________________________________ expérience fbrmatibh e

sécurisation et protection des données, en analyse

valificatio 2 g , oo
poaltftion compétences prédictive des compétences en statistique.

Niveau minimum d’accés : Bac +4

% Formation Initiale Maitrise des outils du Big Data, des outils Hadoop,

Python, MapR. Maitrise de I'anglais.

Le métier de data analyst (analyste de données) est accessible par des S
formations de niveau Bac +4 a Bac +5 en ingénierie informatique, en
marketing ou encore spécialisées en statistiques.

Synonymes : Analyste de données; Analyste Big
Data; Data miner.

+* Formation continue

= , _ __ _ y *5 & Perspectives d'évolution : Data scientist; Chief
Ce métier est également accessible par le biais de la formation g == & data officer; Ingénieur de la donnée. :
continue. Le réseau des Carif-Oref recense g formations qui sont H g”' 3
tout public dont deux potentiellement éligibles au compte personnel Y : Statut : Salarié au sein d'une entreprise utilisatrice
de formation. s £ ou au sein d'une entreprise de services du
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu 5 § £ numérique (ESN).
i e & i
‘ Environnements porteurs : A I'heure du Big Data, |
la donnée est désormais un outil stratégique pour
de nombreux organismes.

FRANCE STRATEGIE CEREQ
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mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm DATA SCIENTIST

Le data scientist est un spécialiste de I'analyse des données massives provenant de sources multiples. |l maitrise
I'informatique et I'économétrie. Ses exploitations de données sont censées apporter une valeur ajoutée au bénéfice du
client interne ou externe. Ainsi, il doit bien connaitre le secteur du client ou la fonction en entreprise auquel s’adressent
ses résultats et recommandations.

numérigue connaissance
sigtiinscs Cbh'\'-PefehceS _______________________________________________

qwua'iﬁtaﬁun compétences
numérigue  connaissance

____________________________________________________________________ expér'{ence fb rmatibh __

Niveau minimum d’accés : Bac +4

Connaissances en analyse statistique, en architecture, en
programmation et développement, en analyse prédictive

gualification compétences (machine learning), en data mining.

+* Formation Initiale

Maitrise de I'anglais, des outils du Big data, des outils de stockage
et traitement des données/frameworks, de l'architecture des
bases de données décisionnelles (data warehouse).

Le métier de data scientist est accessible par des formations de
niveau Bac +4 a Bac +5 en ingénierie informatique, en marketing ou
encore spécialisées en statistiques. Il y a de plus en plus de

formations spécifiques - Synonymes : Scientifique des données. 5,
S Fainiation oitinoe Perspectives d’évolution : Chief data officer;
; ¢ "5 & Directeurdes systemesd'information. i
. . . o . g & ;
Ce métier est également accessible par le biais de la formation £ Q. % ;
. ) . . . 1 . ia I ! i ili i :
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 25 formations qui sont : £ § Statut:Salarié ausein d'une entreprise utilisatrice. |
. . . i v !
tout public dont six potentiellement éligibles au compte personnel v £ \ !
de formation. A v *,:; Environnements , porteurs : Al h_eure du Blg ;
- % § ¥ Data, la donnée est désormais un outil |
H g &= stratégique pour de nombreux organismes au |
o regard de la croissance de ces données et de leur
potentiel commercial. ;’

FRANCE STRATEGIE CEREQ

www.strategie.gouv.fr www.cered.fr



Qoo

Interfaces utilisateurs et créations
numeriques

Ces métiers sont chargés de la création d’une architecture de
I'information sur le Web (présentation, animation) correspondant
a la fois a la stratégie de l'organisation et aux profils et attentes des
utilisateurs ciblés. Le contenu doit étre ordonné et attractif pour
les publics visés, sinon la présentation n’obtiendrait pas l'intérét
escompté.

Les métiers correspondants remplacent, en approfondissant les
compétences et en étendant le champ d’intervention, le
webmaster comme généraliste de la création d’un site web. lls
peuvent étre classés selon leurs fonctions prépondérantes :

Le web designer

Le designer d’expérience
Le directeur artistique
L'ergonome

15



WEB DESIGNER

Le webdesigner (ou designer d'interfaces web) est chargé de concevoir et de réaliser le design d’une interface web : son
métier ne se résume pas a la seule conception graphique car il s'attache avant tout a la formalisation des interactions des
pages du site web. Créatif et novateur, il tient néanmoins compte des contraintes spécifiques au support Internet en termes

d’ergonomie, d’utilisabilité et d’accessibilité.

numérigue  connaissance

S S PR gx’:érigncg fo rmaﬁbn __

Niveau minimum d’accés : Bac +2 s .
Quahﬁnmn compétences

+* Formation Initiale

Le métier de web designer est accessible avec des formations de Bac +2 a
Bac +5 (BTS, DUT, Licence, Master ou Diplome d'ingénieur) relevant
essentiellement de la filiére Sciences, technologies et santé au niveau des
universités ou dans les formations d'écoles spécialisées. Il existe des
parcours moins classiques dans les filieres Sciences humaines et sociales
mention Activités et techniques de communication, Culture et
communication mention Création, innovation, informations numériques
spécialité design d'interface multimédia et internet.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/webdesigner

Il existe également des formations qualifiantes avec des prérequis en
termes de maitrise de logiciels graphiques.

+* Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation continue.
Le réseau des Carif-Oref recense 212 formations dont 200 formations
potentiellement éligibles au compte personnel de formation.

numérigue  connaissance

qualiﬁr‘aﬁun compétences

: Connaissances en architecture fonctionnelle S, en création
. d'une interface web, en marketing, en relations publiques et

Maitrise des langages frontend (Html, CSS, JavaScript), du
. prototypage/wireframing, du développement web, des

* communication, en systéme de gestion, en graphisme.
- logiciels graphiques, de I'anglais. :

Synonymes : Designer d'interfaces web,
développeur frontend, Infographiste, Graphiste
'~ internet.
y v E
= - 7 -
g _ &  Perspectives d'évolution : Analyste Concepteur,
2 E £ Webmaster, Directeur artistique.
o v
v ‘) =
s '% Statut : Salarié au sein d’'une agence web, dans
% 5 £ une entreprise de services numériques ;
2 ¢ & Indépendant
f o .
b

; Environnements porteurs : Essor des appli-
5 cations web sur mobiles et sur tablettes.
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mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm DESIGNER D’EXPERIENCE

Le role du designer d'expérience (User eXperience Designer — UX Designer) est de prévoir l'usage d’un produit numérique
(terminal mobile, site web, logiciel, objet interactif ou service) : ce qu'il permet de faire, ce que I'on voit, ce que l'on ressent et
la maniére dont on l'utilise. Il établit le profil des utilisateurs types, crée des scénarios d'usage et modélise les principes
d’interaction du produit. Au sein d’une équipe interdisciplinaire, il est le garant de I'adéquation du produit avec les objectifs de
I'expérience-utilisateur.

numérigue  connaissance

.
expérience fo rmahbn
Niveau minimum d’acces : Bac +3 qualification compétences

numérigue  connaissance
expérience COWPC{'EHCCS
quahﬁr‘aﬁun compétences

& Formation Initiale Connaissances en design visuel, en design thinking, en
* 2 « . .
graphisme, des outils de modélisation et les principes

L'offre de formation pour le métier d'UX designer est émergente et ol 0 & Dot 0 ileeiin g ol

hébergée en majorité par des écoles privées spécialisées. Il s'agit de

i i + ¢ iplo . i i i
fcl).rmalltllons de ”')’ea” Bac 5_ (Mastle.:r, IM.astere ou D|p|9me langages frontend, de la mise en ceuvre du design d'interaction
d’ingénieur) en école de design, d'ingénieur, etc. Il existe : . . : . !
: . . L z (UX Design), du design produit (Ul Design) ou du design sonore. !
également des formations dans le cursus universitaire (Bachelor, e
Licence professionnelle et Master) en Sciences, technologies et
santé spécialité Informatique, en Arts-lettres-langues spécialité
multimédia interactifs, Direction artistique en design et
communication visuelle.

i
'
'
'
'
i
'
f
'
i
'
i
'
i
'

Maitrise des logiciels de création (Photoshop, lllustrator), des

Synonymes : User eXperience Designer.

Perspectives d'évolution : Web designer.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet ci-apreés : [ - i Statut : Salarié au sein d'une agence de design ;
http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/designer-dinteraction % £ £ Indépendant.
v ‘) p
++ Formation continue i v % Environnements porteurs : Développement des
% k3 % nouvelles technologies liées au web (apparition de
Ce métier est également accessible par le biais de la formation 2 "L = nouveaux besoins de spécialisation en lien avec I'essor
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 8 formations qui sont *  desinterfaces tablettes, smartphones et autres objets
tout public. ; connectes).
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DIRECTEUR ARTISTIQUE

Le directeur artistique est plutot au service de la communication. Il concourt a attirer I'attention des publics a
I'aide de l'esthétique et de I'animation multimédia. Il assure la conception et la réalisation graphiques et

artistiques des projets numériques.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Niveau minimum d’accés : Bac +2 qualifieation eompétences

+* Formation Initiale

Il existe des formations spécifiques au métier de directeur
artistique telles que les masters Direction artistique en design et
communication visuelle, formations d'école spécialisée en Arts
plastiques, Manager de la création graphique. Ce métier est
également accessible avec des formations de Bac +2 a Bac +5
(BTS, DUT, Licence, Master ou Diplome d‘ingénieur) en
Communication visuelle, Techniques et activités de ['image et du son
ou encore Information et communication.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/directeur-artistique-web

¢ Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation
continue. Le réseau des Carif-Oref recense plus de 1 ooo
formations dont 528 potentiellement éligibles au compte
personnel de formation (CPF).

numérigue  connaissance

expérience CO]’hPéfEhCCS

quahﬁr‘aﬁun compétences

Connaissances en détermination d'une charte
graphique, en graphisme, communication, en
marketing, bonne connaissance des pratiques et
usages sur des réseaux sociaux. Maitrise de I'anglais,
des logiciels de graphisme (Photoshop, lllustrator,

Flash, Flex), des outils de création.

connaissance

numériq(ue

Synonymes : Développeur internet mobile, Développeur

mobile, Développeur d'applications mobiles, Ingénieur
informatique web mobile.

v
[ = r - .
"5 £ Perspectives d'évolution Expertise et support en
£ ® systémes d'information ; Direction des systémes
£ £ dinformation ; Production et exploitation de systemes
& _ dinformation.
=
8 .ﬁ . L4 H 1 1
£ <& Statut: Salarié au sein d'une agence web, d'une agence
$ 2 decommunication ou dans une entreprise ; Indépendant.
e
=
L

Environnements porteurs : Développement du web 2.0
avec des concepts de plus en plus originaux en termes
d'expérience utilisateur.
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ERGONOME

Lergonome intervient comme expert dans la conception ou I'optimisation des interfaces homme-machine sur les applications,
des sites Web ou des logiciels. Sa mission est de veiller a une bonne fonctionnalité des programmes compte tenu des
caractéristiques psychophysiques de la personne. Pour cela, il définit I'architecture de I'information, les principes de navigation et
la structuration des pages. |l vérifie ses hypotheéses en organisant des tests utilisateurs.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

. . . s
Niveau minimum d’acceés : Bac +5 qualification eompétences

+* Formation Initiale

Le métier d'ergonome est généralement accessible avec une
formation de niveau Bac +5 (Master ou Diplome d'ingénieur) en
Informatique, plus spécifiquement en Design d‘interfaces, en
Interaction homme-machine. Des formations Sciences, technologies
et santé systemes informatiques et logiciels spécialité Internet et
médias mobiles ou spécialité conception et intégration multimédia . Il
existe des parcours moins classiques dans les filieres d'école
spécialisée.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
http://www.metiers.internet.qouv.fr/metier/ergonome-web

+* Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation
continue. Le réseau des Carif-Oref ne recense que deux formations
tout public et éligibles au compte personnel de formation pour les
salariés et les demandeurs d’emploi.

connaissance

numér?q(ue

numérigue  connaissance
expérience COmPefer\CeS
qualiﬁr‘aﬁun compétences

Connaissances en analyses quantitatives et qualitatives,
en architecture fonctionnelle, en gestion des ressources
humaines, en optimisation des interfaces, en conception
d'un site web, en élaboration de questionnaires. Maitrise
des langages frontend HTML/CSS, des outils de eye

tracking et mouse tracking.

Synonymes : Web-ergonome, Expert en utilisabilité.

Perspectives d'évolution : Architecte logiciel, Concepteur

PP

2 E Statut : Salarié au sein d'une entreprise, consultant dans
&£ 2 uneagence Web ; Indépendant.
£
v 5 Environnements porteurs : |l est de plus en plus question
v ¢ de prendre en compte la grande diversité des internautes
= = a . . . .
£ 5 (age, besoins, habitudes, handicaps, contraintes
‘& = techniques, etc.) dans la conception des outils
v

numériques. L'ergonome sera toujours sollicité afin de
veiller a la cohérence de l'interface avec les besoins des
internautes.
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Les taches principales des métiers de la communication et du
marketing digital sont, selon la description d’'un expert du panel
VPPEC, « la fidélisation des utilisateurs des plateformes et services
web d’'une organisation en procédant a toutes les actions
pertinentes d’interactivité. Ces métiers développent sa présence sur
les principaux médias sociaux ; ils procedent aux actions de création
de « buzz » et de visibilité sur le web, en particulier sur les réseaux
sociaux ; ils assurent eux-mémes la partie animation et
communication rédactionnelle ; ils participent a ou gerent la
définition de la stratégie de communication de |'organisation sur les
médias sociaux ».

Quatre métiers ont été identifiés :

= Le community/social media manager
= Le marketeur digital

= Le chargé de référencement

= |'analyste de trafic

20



[

COMMUNITY MEDIA MANAGER

Le community/social media manager se charge d’assurer la réputation, I'image de marque, sur le Web, de I'organisme et de ses
produits/services/programmes. Il anime des communautés d’internautes a travers des discussions et des renseignements. Le social
media manager en revanche est un expert qui met en oceuvre la stratégie de relations publiques de I'organisation dans |'univers

numeérique, en particulier dans les médias sociaux (Facebook, LinkedIn, Twitter, etc.).

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Niveau minimum d’accés : Bac +2 T ,
Quahﬁmmn compétences

+* Formation Initiale

Le métier de community manager est accessible avec des formations de
niveau Bac +2 a Bac +5 (BTS, DUT, Licence, Master ou Dipléme
d'ingénieur) en Animation de réseaux et de communautés, Culture et
communication, Sciences humaines et sociales et également en Droit,
économie et gestion.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/animateur-de-
communaute-community-manager

Il existe également des formations qualifiantes (Master of Business
Administration, Diplome d’établissement) qui ne sont accessibles
qu’avec un diplome de niveau Bac +4, avec des possibilités de dérogation
lorsque I'expérience professionnelle apparait comme significative.

+» Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation continue.
Le réseau des Carif-Oref recense 766 formations majoritairement tout
public dont plus de soixante-dix éligibles au compte personnel de
formation pour les salariés.

Connaissances des réseaux/médias sociaux, en animation
de communautés, en communication.

Maitrise des techniques de création et d'édition de

numérigue
expérience CO]’hPéfEhCCS

quahﬁr‘aﬁun compétences

contenus

connaissance

numériq(ue

expérience emPlbi

quahﬁcah’on compétences

digitaux,
- Autonomie, créativité. Maitrise de |'anglais.

Synonymes :

connaissance

des outils de création virtuelle.

Médiateur de conversations interactives, Gestionnaire
de communautés, Manager de communautés,
Responsable/Animateur de réseaux sociaux.

Perspectives d’évolution Administrateur de site
internet, Chargé de communication web, Responsable
de communication externe.

Statut : Salarié au sein d'une entreprise ; Indépendant.

Essor du web collaboratif,
meédias sociaux et du

Environnements porteurs :
de la blogosphére, des

webmarketing.

Animateur de communauté web,
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www.strategie.gouv.fr

CEREQ
www.cered.fr



wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww MARKETEUR DIGITAL

Le marketeur digital prépare, met en ceuvre et analyse des campagnes de communication commerciale basées sur le Web et ses
infrastructures. Toute une boite a outils est disponible pour transmettre des contenus sans engagement financier ou temporel
important : créer des vidéos, composer des infographies, accompagner les messages par des créations artistiques, piloter des
interventions sur les médias sociaux, concevoir une application mobile, analyser les données clients, sponsoriser des liens, etc.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Niveau minimum d’accés : Bac +2 gualification compétences
- % Formation Initiale

Il existe des formations de niveau Bac +5 en e-business et webmarketing mais
: elles ne représentent pas les seules passerelles vers ce métier. Il est également
. accessible avec d'autres formations de Bac +2 a Bac +5 (BTS, DUT, Licence,
- Master ou Dipléme d’'ingénieur) en Sciences humaines et sociales mention
- Information et communication, droit-économie-gestion spécialité e-
marketing, commerce spécialité marketing, etc.

- Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
¢ http://www.metiers.internet.gouv.fr/node/103

Il existe également des formations qualifiantes (Master of Business
. Administration) accessibles uniquement avec un dipléme de niveau Bac +4,
. avec des possibilités de dérogation lorsque l'expérience professionnelle
- apparaft comme significative.

. ¢ Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation continue. Le
© réseau des Carif-Oref recense 327 formations destinées majoritairement au
. public sans emploi dont une vingtaine éligible au compte personnel de
. formation pour les salariés.

numérigue  connaissance
expérience COI’hPéfenCCS
quahﬁr‘aﬁun compétences
Connaissances en analytics, marketing digital, connaissance

du web et des principes de publicités web et mobiles, en
communication, en anglais et en relation client.

'
i
'
'
'
'
f
'
f
'
i
'
i
'
'

Maitrise des web analytics et des langages web (HTML, CSS,
etc.), des logiciels de référencement et de mesure statistique,
des outils de communication interne. i

Synonymes : E-marketeur, Web-marketeur, Consultantg
en webmarketing, Consultant en e-marketing, Digital

marketing manager, Responsable marketing digital.

y v E

£y § . e .

2 o % Perspectivesd'évolution:

‘@ : b

: E & ;

v e ¢ Statut : Salarié au sein d'une agence web ou chez,

£ s 3 I'annonceur, dans une entreprise; Indépendant. ;
& 3 . i

2 £ = Environnements porteurs : Emergence de nouveaux
v

médias interactifs d’oU la nécessité de la mise en place
d’actions de communication online. ‘
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L'objectif central du chargé de référencement naturel est le gain d’audience de l'organisme pour lequel il travaille aupres des
publics (généraux ou ciblés) du Web. Pour cela, il met en ceuvre et optimise des techniques qui permettent au site de I'organisme
d’étre bien positionné dans les résultats des moteurs de recherche. Le volume d’audience en dépend pour une bonne part. Il
s’agit la d’une démarche censée étre efficace et beaucoup moins onéreuse que le recours a la publicité.

numérigue  connaissance

T T T gx’:érigncg fo rmaﬁbn -

numérigue  connaissance

ex},é,ith" comPéfehceS _______________________

Niveau minimum d'accés : Bac +3 qualification ecompétences quahﬁr‘afiun compétences

% Formation Initiale Connaissances du référencement naturel (SEO) et payant

. ' , , (SEA), des outils de reporting et KPI, en statistiques, en web
Il existe peu de formations diplomantes spécialisées pour accéder

au métier de chargé de référencement. Il reste néanmoins
accessible avec des formations de Bac +3 a Bac +5 (Licence, Master
ou Dipléme d'ingénieur) en Commerce, Services en lignes,

analytics, en outils de référencement, en utilisation de bases
de données et tableurs, des modes d’acquisition (CPC, CPM)
et des modes d’attribution (first click, last click). Maitrise de

. : . i . I'anglais.
Sciences humaines et sociales, E-business, Ingénierie et | o
management de la communication numérique. L
Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant : Synonymes : Consultant SEO, Référenceur, Consultant -
http://www.metiers.internet.gouv.fr/metier/consultant-en- en référencement organique, Référenceur naturel,
referencement-naturel W, Expert SEO, Spécialiste du référencement naturel. "
Il est également possible d’obtenir des certificats permettant de s %~ & Perspectives d'évolution : Administrateur de site
valider ses compétences en Search Engine Optimization (SEO). s E ¢ internet, Ch.arg.é de communication web, Responsable
| . £ de communication externe.
. . | sy £
« Formation continue t & % statut : Salarié au sein d'une entreprise ou dans une -
{ £ g ¥ agence web ; Indépendant. :
Ce métier est également accessible par le biais de la formation .
continue. en architecture technique Sl en gestion des opérations |
informatiques Le réseau des Carif-Oref recense 3 formations
_ouvertesauxsalariés.
FRANCE STRATEGIE CEREQ
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ANALYSTE DE TRAFIC

L'analyste de trafic a pour mission de fournir des données sur la fréquentation d'un site Web. Il utilise des outils d’exploitation des
données pour analyser la fréquentation du site. Assez souvent, dans les petites entreprises, il cumule cette activité avec des
fonctions complémentaires. Celles-ci peuvent comporter le référencement, le pilotage des campagnes publicitaires et la mise en

place de stratégies de communication.

numérigue  connaissance

Niveau minimum d’accés : Bac +2 T ,
Quahﬁmmn compétences

+* Formation Initiale

Il n‘existe pas de formation spécifique au métier de responsable de trafic. Il
est néanmoins accessible avec des formations de Bac +2 a Bac +5 (BTS,
DUT, Licence, Master ou Dipléme d'ingénieur) en Sciences humaines et
sociales mention Information et communication, droit-économie-gestion
spécialité métiers de la publicité, commerce spécialité marketing, etc.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
http://www.metiers.internet.gouv.fr/node/q69

Il existe également des formations qualifiantes (Master of Business
Administration) accessibles uniquement avec un dipl6me de niveau Bac +4,
avec des possibilités de dérogation lorsque |'expérience professionnelle
apparait comme significative.

+» Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation continue.
Le réseau des Carif-Oref ne recense qu'une seule formation continue
proposant des enseignements sur la génération de trafic.

numérigue  connaissance
ex},é,ith" comPefehceS ______________________

quahﬁr‘aﬁun compétences
Connaissances en analytics, marketing digital, connaissance
du web et des principes de publicités web et mobiles, en
communication, en anglais et en relation client.

Maitrise des web analytics et des langages web (HTML, CSS,
etc.), des logiciels de référencement et de mesure statistique,
des outils de communication interne.

Synonymes : Responsable du trafic ; Gestion de trafic
web ; Traffic manager; Responsable de flux.

y v E
= . y . .
g _ & Perspectives d'évolution : Web marketeur ; Directeur
E e g trafficking.
5 2
v 5 . Lo . '
v £ Statut : Salarié au sein d'une entreprise, d'une agence
[ 7w . . ’
£ : :E; web ou d'une régie publicitaire ; Indépendant.
¥ Environnements porteurs : Evolution des pratiques de

commercialisation et d’achat (apparition de nouveaux
supports d’'achat — internet, mobiles, tablettes).
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Commerce

Les métiers de la fonction commerciale renvoient a
I'exploration des besoins du client, a [’élaboration de
propositions correspondantes et a la vente « business-to-
business » de services et d’applications numériques. Un
répondant a notre enquéte précise que ces métiers
« détectent des projets et développent le portefeuille
clients ; procedent a la qualification détaillée du besoin et
animent la réponse commerciale ; procedent a la
présentation de la proposition commerciale au client »,

Les répondants ont défini quatre métiers commerciaux
pivots dans ce domaine. lls ont en commun de disposer a la
fois de compétences dans le domaine des affaires et de
solides connaissances techniques :

Le chargé de clientéle
L'ingénieur d'affaires
L'ingénieur avant-vente
L'ingénieur commercial
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wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww CHARGE DE CLIENTELE

Le chargé de clientele en ligne a pour fonction de conseiller, gérer et fidéliser un portefeuille de clients a qui il
vend des produits et des services sur le web. Il recoit des appels de la clientele, la renseigne et la réoriente si

nécessaire.

numérigue  connaissance

L
o expér'[enpe fb rmat‘bh
Niveau minimum d’accés : Bac +2 qualification compétences

+» Formation Initiale

Le métier de chargé de clientéle est accessible avec des formations de
niveau Bac +2 (BTS, DUT) en Négociation et relation client ou en
Techniques de commercialisation. |l est également possible de
compléter cette formation par des licences et masters professionnels.

+* Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 858 formations dont 359
éligibles au compte personnel de formation pour les salariés et les
demandeurs d’emploi.

connaissance

numérigue

expérience @ mP'bi

numérigue connaissance

B -~ cmeétenceS _______________________________________________

qwua'iﬁtaﬁun compétences

Connaissances en analyses quantitatives et qualitatives, en
architecture fonctionnelle, en gestion des ressources
humaines, en optimisation des interfaces, en conception
d'un
Maitrise des langages frontend HTML/CSS, des outils de eye
tracking et mouse tracking.

site web, en élaboration de questionnaires.

Synonymes : Chargé de clientéle en ligne,
Conseiller clientéle Web/Internet.

Perspectives d’évolution : Directeur de clientéle
Web/Internet, Ingénieur commercial Web.

Statut : Salarié au sein d'une entreprise, consultant
dans une agence Web.

q'u'a]?ffcaﬁun compétences

Environnements porteurs : Apparition d‘une
nouvelle génération de clients hyper-connectés qui
transforme les modeéles de la relation client (clients
mobiles, zappeurs et infideéles).

FRANCE STRATEGIE
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INGENIEUR D’AFFAIRES

En tant que responsable du développement commercial, I'ingénieur d’affaires est une figure clé dans ce domaine. Il a pour
mission de développer des propositions commerciales, de gérer les contrats/portefeuilles de clients et de cloturer les ventes.
L'acces a ce métier demande une expérience professionnelle étendue et une bonne culture des techniques de I'informatique.
Le secteur des télécoms mis a part, les tensions sur le marché du travail sont chroniqguement élevées pour ce métier.

numérigue  connaissance

f_ _______________________________________________________________________ gx’:érigncg fo rmaﬁbn _“

. L . q’uahﬁnﬁbn compétences
Niveau minimum d'acceés : Bac +4/5

% Formation Initiale
Le métier d'ingénieur d'affaires est accessible avec des

formations de niveau Bac +5 (écoles de commerce ou
formations universitaires) essentiellement orientées Marketing

numérigue  connaissance

qualiﬁr‘aﬁun compétences

Connaissances en analyses quantitatives et qualitatives, en
architecture fonctionnelle, en gestion des ressources
humaines, en optimisation des interfaces, en conception
d'un site web, en élaboration de questionnaires.
Maitrise des langages frontend HTML/CSS, des outils de eye
tracking et mouse tracking.

et Vente. Il existe également des formations qualifiantes
(MBA) accessibles a partir de Bac +4 ou de Bac a Bac +3 mais
avec une expérience professionnelle dans le domaine.

- Synonymes : Commercial, Responsable de compte,

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant : Chargé d'affaires, Ingénieur commercial.
!

http://www.metiers.internet.gouv.fr/node/960 WRP, :
[ . y . i . \ i
& ~2 § Perspectives d'évolution : Directeur de clientéle
Lo X W i ; :
. . s eb/Internet, Ingénieur commercial Web.
% Formation continue ct E & / N9
P W ;
& .7 . . H
‘L , . L . v £ Statut : Salarié au sein d'une entreprise, consultant
Ce métier est également accessible par le biais de la formation & s T :
. ; . , % £ = dansuneagence Web.
continue. Le réseau des Carif-Oref ne recense qu’une seule £ £ %
. e . ’ . . ] -,
formation menant au métier d'ingénieur d'affaires. - . . . .
o Environnements porteurs : L'e-business et l'e-
- marketing sont désormais des outils indispensables
. pour le bon développement des entreprises. ;
FRANCE STRATEGIE CEREQ
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wwwwwwwwwwwwwwwwwwwww INGENIEUR AVANT-VENTE

Lingénieur avant-vente est spécialisé dans |'étude approfondie des demandes spécifiques du client et se charge de
communiquer le diagnostic a I'équipe de développement de sa maison. Il fait donc le lien entre le client et I'équipe de
développement en réalisant les devis, les commandes et les contrats de vente. Pour étre crédible, il doit disposer de
connaissances informatiques approfondies.

numérigue connaissance
expérience Cbmpetehces

qwua'iﬁtaﬁun compétences
numérigue  connaissance

expérience fb rmatib n

Niveau minimum d’accés : Bac +5 qualification compétences

Connaissances en développement commercial, en
expertise technique, en architecture des systemes
d'information, en marketing et relation client.

& Earobion nitole Maitrise de I'anglais, des technologies Web et des

langages objets (J2EE, .net, C++).

Il n‘existe pas de formations spécifiques « ingénieur avant-
vente ». Le métier est accessible avec des formations de niveau
Bac +5 (écoles de commerce/management ou formations
universitaires) essentiellement orientées Marketing et Vente
avec une spécialisation dans un domaine technique ou industriel.

Synonymes : Ingénieur pre-sales ; Consultant
avant-vente ; Ingénieur technico-commercial.

Il est également accessible avec des formations en informatique g e ¢ g
de niveau Bac +2 & Bac +4 complétées par une expérience I & Perspectives d'évolution : Ingénieur commercial ; |
professionnelle. ® 'S g Ingénieur d'affaires ; Chef de projet ; Chef de
Y : produit technique ; Consultant. g
v £ :
= ¢ ¢ Ly . , . ;
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % £ & Statut : Salarié au sein d'une entreprise
E . [ .- . !
Z w & utilisatrice, consultant dans une agence Web ;
> - ;
Y Indépendant. g
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Qoo

Infrastructures, cloud, réseaux

Les métiers de ce domaine ont pour objet la conception, le
développement, I'exploitation et Ila maintenance des systémes
informatiques. Les experts du projet VPPEC ont mis en exergue trois
métiers qui font partie du cceur du numérique : technicien, ingénieur,
architecte/urbaniste. Dans tous les cas, I'appellation choisie comporte
I'ajout jusqu’ici inhabituel du « Cloud » (technicien Cloud, ingénieur Cloud,
architecte Cloud). L'adjonction de ce terme signale I'importance, pour ces
métiers, de maitriser la technologie « Cloud ».

Trois métiers ont été identifiés :

Technicien Cloud et réseaux
Ingénieur Cloud et réseaux
Architecte Cloud et réseaux

29



- TECHNICIEN RESEAUX/CLOUD

Le technicien réseaux assure la maintenance et I'optimisation des réseaux LAN (Local Area Network soit, réseau local) et WAN (Wide
Area Network soit, réseau étendu). Il gére les équipements de commutation et de routage. Il est souvent chargé de l'installation et de la
configuration des équipements du réseau ainsi que des interventions au niveau du cablage.

Le technicien cloud participe a la préparation et a la mise en ceuvre des solutions de stockage de données a distance et de leur
intégration dans I'architecture systeme de I'entreprise (installations de serveurs externalisés, déploiement distant de postes de travail).

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Quafiﬁnﬁon compétences

numérigue  connaissance
rd
msEEE I spiincs comPetehces
Niveau minimum d’accés : Bac +2
qualiﬁr‘aﬁun compétences

++ Formation Initiale Connaissances du matériel d'un poste de travail, en

algorithme, en programmation informatique. Maftrise
Le métier de technicien réseaux n’est généralement accessible que par
des formations de Bac +2 a Bac +5 (DUT, BTS, Licence professionnelle,
Formations d'écoles) spécialisées en Informatique, Réseau et
télécommunications, Services informatiques aux organisations (SIO+),
Ingénierie des systemes et réseaux, etc.

des systémes d'exploitation informatique, des équipements
hardware et software, des langages de programmation
informatique, des protocoles réseaux, de l'architecture
d'applications.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant : ; honmeeeess e e e
http://www.metiers.internet.gouv.fr/node/q56 : ~ Synonymes : Charge d’assistance réseaux, Spécialiste
) ¢ réseaux.

Le metier de technicien cloud est accessible avec des formations de

. . . . . Perspectives d’évolution : R nsable en &m
niveau Bac+2 en informatique et réseaux. Il existe cependant des g o § P _ . i Sa,be en systemes |
. s . . « . £ 9 § dinformation ; Administrateur de réseau ; Adminis- ;
formations spécialisées dans le cloud computing, mais plutot au niveau g == £ 3 L ;
Bac +4/c (Master, Diplme d'ingénieur) S - & trateur des systémes ; Administrateur base de ;
. = ’ )
415 1P 9 5 £ ¢ données. g
[ p ;
+ Formation continue 2 ¢ F Statut:Salarié au sein d'une entreprise. :
% § = ;
o ’ . . . i 5 & 3 . c '
Ce métier est également accessible par le biais de la formation continue. £ '& = Environnements porteurs : Emergence de nouveaux |
I3 - - ’ ’ v I3 . . a7 i
Le réseau des Carif-Oref recense 259 formations généralement tout équipements avec un niveau de complexité plus
public dont 199 formations éligibles au compte personnel de formation important et de nouveaux procédures et tests, le
pour les salariés et les demandeurs d’emploi. développement et |'entretien des réseaux sont un enjeu
fondamental pour les entreprises. :
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INGENIEUR CLOUD/RESEAUX

L'ingénieur réseaux assure la mise en ceuvre, la gestion et I'optimisation des réseaux de communication internes et externes de
I'entreprise. En relation avec les équipes d'exploitation, il définit la stratégie d'évolution de l'infrastructure de télécommunications de
I'entreprise. Il fournit une assistance technigue aux services études et exploitation, ainsi qu’aux utilisateurs.

L’ingénieur cloud identifie les besoins de I'entreprise en matiere d’infrastructures dématérialisées, assure la mise en place de solutions de
stockage de données sur des serveurs installés dans des data centers et leur intégration dans I'architecture systeme de I'entreprise et réalise

la documentation a destination des usagers.

numérique

expérience f() rmaﬁbn

Quafiﬁnﬁon compétences

cohnaissance

Niveau minimum d’accés : Bac +4/5
«* Formation Initiale

Le métier d'ingénieur réseau/cloud est plutot accessible avec des
formations de niveau Bac +5 (Master, Diplome d'ingénieur) en
Informatique, Sciences, technologies et santé mention physique,
informatique, Ingénierie de I'information, etc.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
http://www.metiers.internet.gouv.fr/node/q97

% Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 69 formations
majoritairement tout public dont 56 formations éligibles au compte
personnel de formation pour les salariés et les demandeurs
d’emploi.

Connaissances en gestion des opérations informatiques,
en infrastructures IT, des normes et procédures de
sécurité, en gouvernance Sl. Maitrise de I|'anglais
technique, des outils de gestion et d'administration des
systémes d’exploitation, des technologies et protocoles

connaissance

expérience emPlbi

numer?q(ue

numérigue

qualiﬁr‘aﬁun compétences

expérience CO]’hPéfEhCCS

- réseaux, des outils de développement.

quahﬁcaﬁon compétences

connaissance

Synonymes : Consultant réseaux ; Développeur
réseau; Ingénieur Systémes et Réseaux ; Spécialiste
réseau d'entreprise ; Ingénieur solution cloud ; Chef
de projet cloud.

Perspectives d’évolution Consultant-expert ;
Manager de projet ; Architecte réseaux.

Statut : Salarié au sein d'une entreprise utilisatrice,
au sein d'une entreprise de services du numérique
(ESN), au sein d'une société de services en ingénierie
informatique (SSII).
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wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww ARCHITECTE CLOUD/RESEAUX

L’architecte réseau est spécialisé dans la conception des réseaux de télécommunications (WAN, LAN, MAN, SAN) d’une entreprise ou d’un
opérateur. Il est responsable de I'analyse technique nécessaire a la conception du diagramme de I'architecture du réseau en liaison avec les
solutions informatiques définies par ailleurs. Un architecte peut travailler avec les développeurs du systeme actuel ou d’autres architectes.

L’architecte cloud est spécialisé dans la programmation et la mise au point d’algorithmes permettant la mise en place de plateformes cloud
de méme que la gestion de la sécurité des solutions de stockage des données.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Quafiﬁnﬁon compétences

numérigue  connaissance
expérience COmPefer\CeS

. i . . qm]iﬁr‘aﬁun compétences
Niveau minimum d’accés : Bac +4/5

Connaissances en architecture fonctionnelle et

+«* Formation Initiale .
technique SI, des Saas. Maitrise de I'anglais technique,

Le métier d'architecte réseau/cloud est plut6t accessible avec des des normes des architectures de virtualisation, des
formations de niveau Bac +5 (Master, Dipléme d'ingénieur) en
Informatique, Sciences, technologies et santé mention physique,
informatique, Ingénierie de linformation, etc. Les sortants de
formation de niveau Bac +2 a Bac +3 (DUT, BTS, Licence
professionnelle) peuvent également y accéder avec une expérience
professionnelle dans le domaine.

techniques en microélectronique, informatique,
cablage, protocole et sécurité, notion de scripting.

Synonymes : Concepteur réseaux, Urbaniste réseaux,
Architecte technique, Architecte infrastructures.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :

. £ Per iv ‘évolution : i ici
http://www.metiers.internet.gouv.fr/node/q55 L "9 ¢ fEpaciives ditrelumc , Architecre logiciel,
g == & Consultantavant-vente, Urbaniste.
o A . -E 9-.. g_
** Formation continue t £ § - o . .
Y Statut : Salarié au sein d'une entreprise de services du
= ) . I . g .
2 .
Ce métier est également accessible par le biais de la formation i v |r1udrrl1er|q;|1e (ESN)’ 2U sein dne cnteprice Vtllisatrice
: : : . g 2 In ndant.
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 197 formations v 8 & EHEfCE
H . : . . JE T 5 3
majoritairement tout public dont 99 formations éligibles au compte E o = Envi . + RS| forcé .
personnel de formation pour les salariés et les demandeurs d’emploi. 4 nvironnements porteurs : ROI€ renforce par de
. nouvelles problématiques sur les performances, la
- fiabilité et la sécurité des systemes d'information.
FRANCE STRATEGIE CEREQ
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Qoo

Techniciens de maintenance, support et
services aux utilisateurs en informatique

L'assistance opérationnelle sur un registre technique,
par exemple la maintenance, qui suppose une
compétence de technicien en systeme d’exploitation,
équipements et logiciels, peut évoluer dans des
directions différentes. Dans certains cas, elle peut
demeurer une source importante de valeur ajoutée si
le client a besoin d’un véritable accompagnement de
la part de son fournisseur et peut mener a des postes
a fortes responsabilités. Mais inversement, une partie
des taches d’assistance technique tendront de plus en
plus a étre assurées au niveau du Cloud et des
réseaux, ou étre délocalisées a |'étranger (Inde,
Europe de I'Est, Maghreb) ou bien reprises par des
programmes ou machines apprenantes.
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TECHNICIEN DE MAINTENANCE
ET SUPPORT CLIENT

Le technicien de maintenance informatique et support client assure le déploiement, I'entretien et le support sur le parc
informatique dont il a la responsabilité. Il établit un diagnostic, apporte une solution aux demandes de ses clients internes et/ou
externes et veille au bon fonctionnement de ces solutions. Il peut intervenir sur des domaines techniques ou fonctionnels.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Niveau minimum d’accés : Bac qualification eompétences

numérigue  connaissance
expérience CO]’T\PC{'EHCCS
qualiﬁr‘aﬁun compétences

+ Formation Initiale Connaissances du matériel d'un poste de travail, en
algorithme, en programmation informatique.

Le métier de technicien de maintenance informatique et support
client est accessible avec des formations de Bac a Bac +2 (Bac
professionnel, BTS, DUT). Le Bac professionnel Systémes
électroniques numériques (SEN) permet d'intégrer cette profession,
une formation qui peut étre complétée par un brevet de technicien
supérieur, un dipléme universitaire technologique ou une licence
professionnelle en Informatique et réseaux, Electronique et
communications, Services informatiques aux organisations, Réseaux
et télécommunications ou encore Métiers de l'informatique, entre

Maitrise des systémes d’exploitation informatique, des
équipements hardware et software, des langages de
programmation informatique, des protocoles réseaux, de
I'architecture d'applications.

i ~ Synonymes : Assistant technique clientéle.

autres. . . . L
y s g Perspectives d'évolution : Chef d’exploitation ;
. . L . £ m= & Responsable du parc informatique ; Ingénieur
Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant : -] q P o P Technici 9 t'II' 9 ;
http://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/technicien- £ £ § ,e mainienance | 'EcANICien LEIECOmMS €
technicienne-de-maintenance-en-informatique v @ _ [esealx
-
= .r . .
. F i i % & £ Statut : Salari¢ au sein d'une entreprise
% Formation continue E L 5 e
: = &z utilisatrice ; consultant dans une agence Web ;
< Indépendant
Ce métier est également accessible par le biais de la formation P '
continue. Le réseau des Carif-Oref recense plus de 1 000 formations
au métier de technicien de maintenance informatique.
FRANCE STRATEGIE CEREQ
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Qoo Expertise et conseil

Les conseillers, consultants et experts en services numérigues
effectuent des missions et élaborent des solutions pour ou dans
des organisations qui souhaitent mener a bien des projets
technologiques complexes. llIs interviennent le plus souvent

Efl O e en phase amont (conception, validation/qualification,
I“_:_ﬂ_ﬁm‘.‘ a‘Flj'lt_ll A "' . d I . ’ .
] HERAARE monacn il i accompagnement de la mise en ceuvre) pour éviter au
[+ 1]
==, OF:I-WARE maximum les risques de crise en phase d’exploitation. Le
oL . . . sys \
_'_C":EL .,_m:,_sljak,,egwnmug” S, domaine d’intervention de ce groupe de métiers est tres large,
! ..:Oﬂ' gl 50 ,nw,.i’i;‘ allant des solutions pour [larchitecture des systémes
i O d’exploitation au développement de logiciels, a la gestion des

données (massives), du Cloud et des réseaux, a la sécurisation,
a la commercialisation, aux ressources humaines et a la
formation, ou encore aux conseils juridiques.

Quatre métiers ont été identifiés :

= Responsable cybersécurité

= Le consultant/expert métier

= Lexpert en protection des données
= Lexpert en propriété intellectuelle
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O PSP gx’:érigncg fo rmaﬁbn .

RESPONSABLE CYBERSECURITE

L'expert en cybersécurité est chargé d’assurer la protection des données et la sécurité du site Web. Il doit identifier les
points faibles des systemes et réseaux afin de mettre en échec les tentatives d’intrusion des pirates informatiques (hackers)
de méme que le vol d’informations. Pour cela, il évalue le niveau de vulnérabilité du site et établit des solutions pour le

sécuriser.

numérigue  connaissance

. - . Quafiﬁmﬁon compétences
Niveau minimum d’accés : Bac +2

+* Formation Initiale

Il existe des formations spécialisées en sécurité pour les systemes
informatiques et les communications de niveau Bac +5 et Bac +6
proposées par des écoles d'ingénieur. Ce métier est cependant
accessible par des formations moins spécialisées de Bac +2 a Bac +5
(BTS, DUT, Licence, Master ou Diplome d'ingénieur) en Sciences,
technologies et santé mention Mathématiques et informatique des
systémes, en informatique, en sciences criminelles mais avec une
expérience en sécurité des systémes d'information.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
http://www.metiers.internet.gouv.fr/node/61

+* Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 49 formations destinées
majoritairement au public sans emploi dont deux qui sont éligibles au
compte personnel de formation pour les salariés et les demandeurs

d’emploi..

connaissance

numériq(ue

numérigue  connaissance

ex},é,ith" comPéfehceS ______________________

quahﬁr‘aﬁun compétences

Connaissances en architecture réseau, en securité
systéme, en programmation, en gestion des risques, des
principes de sécurisation, en cryptographie et cryptologie.

Maitrise des systémes d’exploitation informatique, des
équipements, des bases de données, des protocoles

réseaux, de I'architecture d'applications. i

Synonymes :
web, Expert en cybersécurité.

— Perspectives d’évolution : Responsable des systémes
2 & d'information, Directeur des systemes d'information.
2 %
£ & statut : Salarié au sein une entreprise de services du
v 5 numérique ou d'une entreprise utilisatrice.
£ < Environnements porteurs : Les entreprises allovent un
;“:? = budget de plus en plus important a la sécurité

informatique pour faire face a

des données.

Ingénieur sécurité web, Expert sécurité

I'explosion de
cybercriminalité et répondre aux enjeux de protection
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CONSULTANT/EXPERT METIER

Le consultant métier exerce une fonction de conseil et d'accompagnement dans I'expression des besoins du clients,
la réalisation d’une étude préalable et I'analyse d’opportunité. Il rédige le cahier des charges, concoit la solution
fonctionnelle, conduit le projet, coordonne les différents acteurs. Il veille au respect des colts, des délais et de la

qualité.

numérigue  connaissance

quahﬁcaﬁun compétences

Niveau minimum d’accés : Bac +2

% Formation Initiale

Il n'existe pas de formations spécialisées pour exercer le métier. Il
est donc accessible avec des formations universitaires, d'écoles
d’ingénieur et de commerce mais avec une expérience conséquente
dans le secteur informatique.

e expér'[enpe fb rmatibh __

connaissance

expérience @ mP'bi

numérigue

numérigue

expérience Cbmpétehces

cennaissance

qwua'iﬁtaﬁun compétences

Connaissances en architecture fonctionnelle et technique
Sl, en assistance a maitrise d'ouvrage et en cadrage projet,
en élaboration de solutions logicielles, en expertise de

technologies, en marketing.

Maitrise des méthodes et outils de développement
_informetigue. . ... ...

q'u'a]?ffcaﬁun compétences

Synonymes : Consultant maitrise d’ouvrage ;
Consultant fonctionnel ; Chargé de projet.

Perspectives d'évolution : Chef de projet ;
Concepteur ; Responsable architecture ;
Urbaniste des systémes d’information.

Statut : Salarié au sein d'une entreprise de
services du numérique, au sein d‘une
entreprise utilisatrice ou au sein d'un cabinet
de conseil en systéme d'information et en
organisation.
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EXPERT EN PROPRIETE
INTELLECTUELLE

L'expert en propriété intellectuelle est en charge de la protection des droits en propriété intellectuelle, de I'élaboration et de
la négociation des contrats, de la gestion des contentieux et de la prévention des risques. Il détermine les stratégies en
matiére de défense et de modalités d’exploitation des actifs incorporels (droit d’auteur, droit a Iimage, logiciels, brevets,
marques, noms de domaine, etc.).

numérigue connaissance
e expérich:c Cbmpetehces _______________________________________________

qwua'iﬁtaﬁun compétences
n urne‘riw'ue cohnhaissance

TP TR expér'{ence fb rmatibh e

Niveau minimum d’accés : Bac +3

Connaissances en architecture fonctionnelle et
technique SI, en assistance a maftrise d’'ouvrage et en
cadrage projet, en élaboration de solutions logicielles, en

quahﬁcaﬁun compétences
expertise de technologies, en marketing.

+ Formation Initiale
Maitrise des méthodes et outils de développement
Le meétier d'expert en propriété intellectuelle est accessible par des informatique.
formations juridiques de niveau Bac +4/5 spécialisées dans la protection
des droits en propriété intellectuelle (Licence, Master). Les personnes

intégrant ce métier sont en genéral des avocats d'affaires ou des juristes.

Synonymes : Avocat en propriété intellectuelle.
. : .
s Formation continue

. . . . v »=— § Statut : Salarié au sein d'une entreprise de
Le réseau des Carif-Oref recense plusieurs formations proposant des LT ) L
] L . : . . g =~ & servicesdunumérique.
enseignements spécialisés en Droit des technologies de l'information et 2 8.
de la communication, Droit du numérique, des formations universitaires £ E § Envi ‘ - | tection dell
ouvertes aux salariés et demandeurs d'emploi et des certificats de e nV|r.olnrl1e.men " POLLEUa: S PIDIECHON O |
Lo alioat " £ propriété intellectuelle est devenue un ressort
spécialisation. i ., % _ . - _
% £ & essentiel de la promotion de Iinnovation et de la
5 5 5 créativité.
>
(Y
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oo-  Direction, management et stratégie

Les managers du secteur sont des moteurs au cceur de la transition

numérique des organisations. Leur fonction demande des « capacités
- techniques, méthodologiques et humaines nécessaires pour
%‘_: E ; exploiter les opportunités liées a internet et aux technologies de
% I'information, dans un contexte de pilotage d’équipes
18 ANAGEMENT multiculturelles et mondialisées, en optimisant ['efficacité des
Fo5 f'ESF’HET' - GESTIDN_ organisations et des processus, en explorant les nouvelles
ot I "U'LPE"IJ'I;‘F_ﬁHA_lLf: possibilités de chaine de valeur, en identifiant de nouveaux

n o [RIEHLOEE 3 business » (Schlechter et al., 2016).

Six métiers ont été identifiés dans ce groupe :

= Le manager de projet

= Le manager d’équipe

= Leresponsable de la stratégie et de la prospective

= Le chargé des relations avec I’écosysteme

= Le coach agile

= Le directeur des systemes d’information

= Leresponsable sécurité des systemes d’information

39



wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww MANAGER DE PROJET

Le manager de projet informatique congoit et pilote les projets informatiques, gére et anticipe les risques et aléas
sur le projet et anime une équipe dédiée au développement d’une solution informatique adaptée aux besoins des
clients. Il contréle également la qualité des développements et veille au respect des délais et des colts.

numérigue  connaissance ) :
numérigue  connaissance

_ _______________________________________________________________________ gxPérigncg f()rmahbn e :_ ex]aériehre comPérehces ______________________

. L. , . Quahﬁnmn compétences ;iuahﬁraﬁun compétences
Niveau minimum d’accés : Bac +5

i Connaissances en pilotage et conduite de projet, en analyse
c . . , : . ;

** Formation Initiale : . et gestion documentaire, en gouvernance S, en gestion des
risques et conflits, en gestion budgétaire, financiére et

Le metier d_e manager de prOJetl est get]erajle.ment ac?e55|b.|e av.e? i économique, en architecture fonctionnelle, en gouvernance
des formations de Bac +5 en école d'ingénieur ou a l'université g
(Master ou Dipléme d’ingénieur) dans la spécialité Informatique.

Maitrise de I'anglais, des logiciels de gestion et des outils web.

Il est également accessible par de la certification professionnelle
en gestion de projet dans des écoles spécialisées, notamment pour
les individus ayant une expérience professionnelle dans le - Synonymes : Chef de projet ; Project leader ;
développement et souhaitant se réorienter. i ' Project manager ; Responsable technique

. . © d'application.
: 2 9 i
% Formation continue i - . . . . \
: ] 2‘* 2 Perspectives d'évolution : Directeur des systémes
i = 8 d,. . ’ .
o . . . . ; 2 information, Responsable des opérations.
Ce metier est également accessible par le biais de la formation v < 1 NESP P
continue. Le réseau des Carif-Oref recense 20 formations au métier | O Statut : Conultant externe dans Une ocicts de
L. . LT . ; = o2 :
de manager de projet informatique majoritairement tout public, T £ 5 Services en inaenierie informatiale (SSI) - salrie
Q Tt . ! 2 w /
dont 16 potentiellement éligibles au compte personnel de formation = B . g : a !
o , : : ° au sein d'une entreprise.
pour les salariés et les demandeurs d’emploi. :
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mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm MANAGER D’EQUIPE

Le manager d’équipe est celui qui est chargé d’affecter les ressources humaines dont il a la responsabilité, sur des
projets de I'entreprise. Il identifie les besoins du projet et propose les ressources humaines adéquates. Il se charge
également de I'encadrement de I'équipe en vue de |'atteinte des objectifs définis.

numérique  connaissance
r
! expérieh:e t'b‘thetehCeS :
qn?iﬁnﬁun compétences
Connaissances en gestion des recrutements

et des ressources humaines, en gestion
réglementaire et juridique.

numérique connaissance

___________________________________________________________ expériencg fb rma‘t’ibn _:

Niveau minimum d’accés: Bac+5  qualification cempétences : : Maitrise de |'anglais.

- < Formation continue

- Le métier de manager d'équipe est également accessible parle § Synonymes : Resource manager ;
- biais de la formation continue. Le réseau des Carif-Oref recense : % Chargé de staffing ; Responsable d’équipe ;
- 25 formations spécialisées en management d'équipe dont Manager des ressources.

: . . o i ¢ :
¢ seulement deux formations potentiellement éligibles au compte Lo & ;
; 5 .1 : 2 v . I3 . '
- personnel de formation pour les salariés et les demandeurs % "g &  Perspectives d'évolution : Manager de !
- d’emploi. E E 5 projet ;
/ Q@ !
‘ S ¥ e :
¢ , %  Statut:Salarie au seind'une entreprise. :

e R E :

E 2 e ;

:e = :

x 4

v !
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RESPONSABLE DE LA STRATEGIE
ET DE LA PROSPECTIVE

Le responsable de la stratégie et de la prospective identifie les opportunités de développement de nouveaux business pour le
client ou pour une entreprise utilisatrice, analyse les données du marché et de I'environnement afin de mettre au point des
recommandations sur la stratégie a mettre en ceuvre pour le développement de nouveaux projets

numérique  connaissance
r
i expérieh:c tbmpetehces
qn!iﬁnﬁun compétences
Connaissances en management, marketing digital,

stratégie digitale et d'innovation, business plan, en
ingénierie télécom ou IT, en programmation.

numérique connaissance

e e expérience fb rma‘t’ibn =y

Capacité d'analyse et de prévision.
gualification  compétences

. . s
H + Ay .
Niveau minimum d’accés : Bac +5 Maitrise de I'ang|ais.

+* Formation Initiale

Le métier de responsable de la stratégie et de la prospective est
accessible avec des formations de niveau Bac +5 (Master), en
école de management ou en école d'ingénieur en Informatique

Synonymes : Responsable d’'études
stratégiques ; Responsable de

,, ,
H r v H . :
et Marketing/Management. La double compétence est b9 & programme d‘innovation. :
, . 8 - o !
nécessaire. LR % . , . j
B Perspectives d'évolution : Vers les :
v i i
'Y métiers du management. i
= t
PR S B S S S S R R R v E H
& ¢ 2 | : . :
:E £ E Statut : Salarié au sein d’'une entreprise !
E 55 s :
F -2 utilisatrice. ;
& :
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DIRECTEUR DES SI

Le directeur des systémes d’information (DSI) a pour mission de définir et mettre en ceuvre la politique informatique en accord
avec la stratégie générale de I'entreprise et ses objectifs de performance. Il doit garantir la continuité du service informatique
fourni aux utilisateurs et anticiper les changements et leurs impacts métiers sur le systéme d’information. Il s’agit donc d’un
acteur clé dans I'entreprise dont les missions sont de plus en plus orientées vers le management.

numérigue connaissance
expérience Cbmpetehces

qwua'iﬁtaﬁun compétences
numérigue  connaissance

[ ]
expérience forrnahoh Connaissances des systémes d'information, des

qualification compétences normes de sécurité, des principaux langages

Niveau minimum d’accés : Bac + . Lo
3 informatiques et des systémes d’exploitation.

C . . o | a . . . .
- * Formation Initiale : Maitrise de |'anglais, des outils de gestion de projets.
. Le métier de directeur des systemes d'information est accessible avec

- des formations de niveau Bac +5 (Master ou Dipléme d'ingénieur), s e
- généralement en Informatique. Les détenteurs de diplémes d'écoles Syn:fmym(ca; : D|re§teur the ]Icc.)r?anlsa:on ?c; des
; : systemes a’intormation ; IeT Intformation ofTricer ;
; : Directeur informatique et télécommunications ;

Business information officer.

de commerce peuvent néanmoins compléter leur formation par une

spécialisation en Informatique afin de pouvoir intégrer cette fonction.

: t 9 &
i At A i i i e -—— L . y ' : ;o Lo
. Ce met‘ler est egalgment acce55|blle_ avec des folrmatlons_de_ niveau i s % Perspectives d’évolution : Directeur général adjoint
i Bac+2 a Bac +4 mais avec une expérience professionnelle significative :E § en charge de linformatique, la logistique et
; . . .
- dans le domaine de I'informatique. © ® _ Yorganisation.
i G 2
f =y £ - . . G
0 SO % £ £ Statut:Salarié au sein d'une entreprise utilisatrice.
E = «©
2 e = )
B Environnements porteurs : L'infrastructure
. informatique est passée d'une fonction support a une
i fonction stratégique en accord avec les objectifs de
. performance de I'entreprise.
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RESPONSABLE SECURITE DES SI

Le responsable sécurité des systémes d’information (RSSI) est en charge de la définition de la politique de sécurité des systémes
d’information (définition des objectifs et besoins en matiére de sécurité, des procédures, etc.) au niveau d'une organisme ou d’un
systéme spécifique et garantit son application. Il est l'interlocuteur des chefs de projet et des experts sur toutes les

problématiques en lien avec la sécurité du SI.

numérigue  connaissance

expérience f() rmaﬁbn

Niveau minimum d’accés : Bac +5 qualifieation eompétences

«* Formation Initiale

Le métier de responsable sécurité des systéemes d'information est
accessible avec des formations de niveau Bac +5 (Master ou Diplome
d'ingénieur), généralement en Informatique. Les détenteurs de
diplomes d’écoles de commerce peuvent néanmoins compléter leur
formation par une spécialisation en Informatique afin de pouvoir
intégrer cette fonction.

Une liste non exhaustive figure sur le site internet suivant :
http://www.orientation-pour-
tous.fr/?page=recherche&rubriqgue=formations&facette-
domaine=Information, informatique/Informatique/SYSTEME
INFORMATION

+» Formation continue

Ce métier est également accessible par le biais de la formation
continue. Le réseau des Carif-Oref ne recense cependant qu'une seule
formation au métier de responsable de la sécurité des systémes
d'information destinée aux salariés, aux cadres demandeurs d’emploi et
aux licenciés pour motif économique.

connaissance

numériq(ue

expérience emPlbi

numérigue

expérience

connaissance

com-péfehce‘s

qualiﬁr‘aﬁun compétences

Connaissances en gouvernance Sl, en architecture
technique SI, en gestion des opérations informatiques,
en assistance a maitrise d'ouvrage, en gestion des
risques, en droit des technologies de I'information et de -
la communication.
Maitrise de I'anglais, des normes et procédures de
 sécurité, des outils d'évaluation et maftrise des risques.

quahﬁcah’on compétences

Synonymes : Chief Information Security Officer, Expert

sécurité du S, Directeur de la sécurité des systémes
d'information. :

Perspectives d’évolution : Directeur de la production |
informatique, Directeur des systéemes d'information. ;

Statut : Salarié au sein d'une entreprise utilisatrice ou
d'une entreprise de services du numérique (ESN), Salarié -
en cabinet de conseil spécialisé.

Environnements porteurs : Importance accrue de la
question de la sécurité dans un environnement oU les
données (produits et clients) sont trées souvent !
stratégiques et confidentielles. :
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